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TQM-CONSULT THOMAS MEIDINGER

Qualitatsberatung und Training

Einfihrung

Ganzheitliche Managementsysteme in der Praxis einzuflihren, ist eine Heraus-
forderung.

Das Angebot auf dem Markt ist groB: Qualitdtsmanagement, Umweltmanagement,
Sicherheitsmanagement oder Total Quality Management? Wie kommt man am
besten zu einem Zertifikat? Wer bietet eine solide Partnerschaft? Wer bringt meiner
Organisation den gréBten Nutzen?

Was ist fiir Sie und lhre Organisation das Beste?

Sie flhren eine erfolgreiche Organisation splr- und zielsicher am Markt und im
harten Wettbewerb oder sind als Entscheidungstrager maBgeblich daran beteiligt.

Sie beherrschen Ihr Metier und Ihr Handwerkszeug zur erfolgreichen Steuerung der
Prozesse.

Sie und lhre Mitarbeiter sind aber auch taglich eingebunden in das Ringen um
Kunden, Lieferanten, Geschéaftspartner und um die Konsolidierung und den Ausbau
von Marktanteilen.

Auch die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und deren oft rasche Anderung erfordern
Ihren Einsatz.

Haben Sie da noch die notwendige Zeit, Selbstreflexion zu betreiben und in Ruhe
Uber die Zielsetzungen und zukinftigen Strategien Ihrer Organisation nach-
zudenken? Uber die innere Organisation, lber die Schnittstellen zum Markt, zu
Kunden, Lieferanten und Geschéftspartnern, kurzum Uber Veranderungen und deren
zielgerichtete strategische Umsetzung?

Bleibt da noch die Zeit, nicht nur unter Druck und dadurch oftmals einseitig auf die
Erfordernisse des Marktes und der Gesetzeslage zu reagieren, sondern voraus-
schauend und flexibel zu agieren?

Sind Sie nicht auch der Meinung, daB gerade dies genauso zu strategischem und
unternehmerischem Denken und Handeln gehort?
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Welchen Nutzen und welche Vorteile kann lhnen die
Zusammenarbeit mit TQM-CONSULT bieten?

Wir nehmen uns die Zeit, zusammen mit Ihnen unter Berlcksichtigung lhrer
Praferenzen und Prioritéaten Uber die fir Sie relevanten Themen zu sprechen.

Wir erarbeiten zusammen mit |hnen individuelle L&sungsvorschlage, die unter
Bericksichtigung aller bestimmenden Faktoren maBgenau auf die Bedurfnisse lhrer
Organisation zugeschnitten sind.

Dabei passen wir die Werkzeuge, Methoden und Strategien den Erfordernissen Ihrer
Organisation an und nicht umgekehrt. Die zukunftsorientierte Betrachtung unter
Berucksichtigung von Realisierbarkeit und betriebswirtschaftlicher Effizienz im Sinne
eines guten Aufwand-Nutzen-Verhaltnisses nimmt bei uns eine Vorrangstellung ein.
Wir wollen Sie gleichermaBen durch fachliche wie menschliche Kompetenz
tberzeugen und Ihnen und |hrer Organisation ein echter Partner auf der Basis einer
vertrauensvollen und erfolgreichen Zusammenarbeit sein.

Wir beraten Sie bei der Auswahl der geeigneten Lésungsmdglichkeiten und begleiten
Sie bei deren Umsetzung bis hin zur Mitarbeiterschulung. Die Zielsetzung heif3t
~Selbstlernende Organisation®, basierend auf veranderbaren Strukturen, die flexiblem
Denken und Handeln entspringen.

Welche Kompetenz steckt hinter TQM-CONSULT,
seinen Mitarbeitern und seinen Partnern?

TQM-CONSULT, seine Mitarbeiter und seine Partner haben alle eine fundierte
fachliche Ausbildung, eine umfangreiche und einschléagige Berufspraxis in Wirtschaft,
Industrie, Dienstleistung und o6ffentlicher Verwaltung sowie in Beratung, Coaching
und Training. TQM-CONSULT, seine Mitarbeiter und seine Partner nehmen am
regelmaBigen Besuch von internen und externen Schulungen, Seminaren und
Workshops teil. Dadurch stellen wir sicher, daB TQM-CONSULT, seine Mitarbeiter
und seine Partner in ihren Fachgebieten mindestens den jeweils aktuellen Stand
reprasentieren und auch stets ihren Kompetenzbereich kontinuierlich ausbauen und
erweitern.

Die praktische Erfahrung befahigt uns, an die Aufgabenstellung in Ihrer Organisation
mit der gebotenen Objektivitat und Systematik heranzugehen.

Was bietet Ihnen TQM-CONSULT nun konkret an und welcher Werkzeuge,
Methoden und Strategien bedienen wir uns?
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Arbeitssicherheit, Unfallverhitung und Gesundheitsschutz

Bei der Uberpriifung, Festlegung und Dokumentation von Betriebsablaufen
(Ablauforganisationen) und Verantwortlichkeiten (Aufbauorganisationen) im Sinne
des Qualitatsmanagements nach der DIN EN ISO 9000-Reihe sollte neben dem
Umweltschutz auch Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz Beriicksichtigung
finden. Hierbei genieBt der Aspekt der Pravention oberste Prioritdt und hilft so,
unvorhergesehene und oftmals betrachtliche Folgekosten zu vermeiden.

Wird dies also z. B. im Rahmen von Belastungs- und Gefahrdungsanalysen
umgesetzt, so ergibt sich zusammen mit dem Qualititsmanagement, dem
Risikomanagement und dem dann zum Umweltmanagement erhobenen
Umweltschutz ein sogenanntes Integriertes Managementsystem.

Dieses auf einer ganz- und gesamtheitlichen Synopse jener vier genannten qualitats-
relevanten Kriterien basierende Managementinstrument eréffnet lhnen in der Summe
seiner Einzelaspekte die Chance, es gezielt zum Zwecke der eigenen Organisations-
und Unternehmensentwicklung einzusetzen.

Was kann Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz fir Sie
leisten?

» Abbau von unfallbedingten Ausfallzeiten oder Totalausfall von Mitarbeitern

» Abbau von Ausfallzeiten oder Totalausfall infolge berufs- und tatigkeitsbedingter
Krankheiten

» Erhéhung der Qualitdt bei Prozessen und Produkien sowie der internen und
externen (Kunden und Lieferanten) Zufriedenheit infolge der Erhéhung der
Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation
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Was kann TQM-CONSULT fir Sie leisten?

» Beratung hinsichtlich der gesetzlichen Vorschriften und der Vorschriften von
Berufsgenossenschaften und Gewerbeaufsichtsamtern

Arbeitsplatzbegehung

Belastungs- und Gefahrdungsanalyse

Beratung bei der Festlegung der geeigneten MaBBnahmen
Uberwachung der Umsetzung

Einweisung und Schulung der Verantwortlichen und der beteiligten Mitarbeiter

vV Vv V¥V VvV VY V

Kontakt zu den Aufsichtsbehodrden

Integrierte Managementsysteme

Die Zukunft gehdrt den integrierten Managementsystemen. Es ist eine echte
Herausforderung flr alle Fihrungskrafte, diese erfolgreich in die Praxis umzusetzen.

Integrierte Managementsysteme fassen die Bereiche Qualitdtsmanagement, Risiko-
management, Sicherheitsmanagement, Umweltmanagement und Wissens-
management zusammen. Es orientiert sich an der Wertschépfungskette. Die
Entscheidungen aller Mitarbeiter einer Organisation orientieren sich an den
Bedurfnissen  aller  Anspruchsgruppen  (Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten,
Anteilseigner und Gesellschaft) sowie an qualitativen und quantitativen Zielen. Wir
beziehen alle Bereiche in unsere Uberlegungen zu Verbesserungsstrategien mit ein.

Qualitatsmanagement

Im Zuge der Normierungsbestimmungen nationaler und internationaler
Organisationen wurden die Qualitatsbegriffe sowie damit zusammenhangende
Begriffe des Qualitdtsmanagements definiert. Grundlage ist dabei die internationale
Norm DIN EN ISO 8402, die den Qualitatsbegriff wie folgt auslegt:

Definition:
,Die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit bezlglich ihrer Eignung, festgelegte
und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfillen.”
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Diese offizielle Festlegung des Qualitatsbegriffs erscheint aber vor allem wegen der
schwer zu handhabenden Formulierung fir die praktische Anwendung nur mit
Einschrankungen geeignet. Sie erfaBBt jedoch den Qualitatsbegriff nahezu in seiner
ganzen Komplexitat.

QM bringt kontinuierliche Verbesserung

Mitarbeiter- Kundenzu- Image der Gewinn
Motivation friedenheit Organisation

e | W WM
| B B BB

Ausgaben Nachbesserung Vergeudung Verzdégerung

Mit unserer Darstellung wollen wir dies vereinfachen und zusammenfassen.

Was kann TQM-CONSULT fir Sie leisten?

» Wir unterstitzen Sie bei der Suche nach den flr Sie richtigen Qualitats-
management-Strategien und Qualitats-Werkzeugen.

» Wir besprechen mit lhnen die Auswahlkriterien fir die Einfihrung eines
Qualitatsmanagement-Systems und die ersten Schritte ins Qualititsmanagement.

» Wir lassen Sie auch nach erfolgreicher Implementierung eines Qualitats-
management-Systems nicht im Stich und Uberlegen mit Ihnen gemeinsam das
weitere Vorgehen.

ProzeBmanagement

ProzeBmanagement ist zum aktuellen Schlagwort der Organisationsgestalter
geworden.

Das Managementmodell nach der ISO 9000 bietet einen prozeB-orientierten
Denkansatz. Es geht um die Auflésung der internen Blockaden kundenbezogener
Auftrdge durch die exakte Definition der Schnittstellen und um reibungslose
Verantwortungsubergange.

In einem vollkommenen ProzeB-System kdénnen etwa ein Dutzend Kernprozesse
(Priméarprozesse) identifiziert werden, die das Geschéaft vorantreiben.
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Konsequent strukturiertes ProzeBmanagement bedeutet, funktionale Strukturen
(Haupt- und Unterabteilungen) in Frage zu stellen und durch Gbergreifende und
interdisziplinare Teams zu ersetzen. Damit entstehen véllig neue Perspektiven und
Anforderungen fir die Mitarbeiter in der Organisation. Diese Veranderungen missen
durch neue Rollen unterstitzt werden. Diese neuen Rollen in der ProzeB-
organisation sind:

Die ProzeBeigner
Die ProzeBbenutzer
Die ProzeBkunden
Die ProzeBexperten

YV VY

Was ist das Ergebnis und die Perspektive im
ProzeBmanagement?

Die Reduzierung hierarchischer Strukturen
Breitere Beteiligung der Mitarbeiter an Geschaftsvorgangen
Know-how-Demokratisierung in der Organisation

Y VYV VYV

Was kann TQM-CONSULT fur Sie leisten?

» Wir analysieren und bewerten lhre Hauptprozesse anhand der Wettbewerbs-
relevanz, der Machbarkeit und der Verbesserungspotentiale.

» Wir erarbeiten zusammen mit |hren Projekiteams alternative Konzepte zur
Lésung der ProzeBaufgaben und Uberlegen gemeinsam mit lhnen die not-
wendigen innovativen und kontinuierlichen Schritte.

» Anhand von ProzeBaudits Uberprifen wir die Funktionsfahigkeit der verbesserten
Konzepte.

» Wir beraten und betreuen Sie bei der Umsetzung der erarbeiteten Konzepte und
Lésungen.
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ISO 9000

Die bekannte Norm ist durch ihr prozeBorientiertes Qualitdtsmodell und ein hohes
MaB an Allgemeingdltigkeit in allen Wirtschaftsbereichen einfach und verstandlich

umsetzbar.

S C A

QS C A

f

Was kann TQM-CONSULT fir Sie leisten?

» Wir schulen Sie und lhre Mitarbeiter in der Umsetzung der ProzeBorientierung.

» Wir helfen |hnen, lhre Prozesse an Kundenbedirfnissen auszurichten und
dementsprechend zu optimieren.

» Wir auditieren |hre Prozesse.
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Umweltmanagement

Nachhaltige Entwicklung, so hat es die Weltkommission fir Umwelt und Entwicklung
1987 formuliert, ist eine Entwicklung, welche die heutigen Bedurfnisse zu decken
vermag, ohne die Mdglichkeiten kinftiger Generationen zu schmaélern. Umwelt-
management als Koordination der vielféltigen Anstrengungen einer Organisation in
allen Bereichen des Umweltschutzes hat in der deutschen Wirtschaft einen festen
Platz. Die deutschen Unternehmen stehen mit den meisten Zertifikaten weltweit an
der Spitze in der Umsetzung der Oko-Audit-Verordnung und der DIN EN ISO 14001.

Die folgende Auflistung ist nur eine kleine Auswahl an umweltrechtlichen Gesetzen
und Verordnungen:

Verpackungsverordnung

Bio-Abfall-Verordnung

TA-Larm

Gefahrgutbeférderungsgesetz

Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) von Geraten
Energiesteuer

YVVVYVYVYYVY

Sie fragen sich, ob sich ein Umweltmanagement-System fiir lhre Organisation lohnt?
Sie méchten Ressourcen schonen, Abfall vermeiden und lhre Beschaffungs- und
Entsorgungskosten senken?

Dann stellen Sie sich dieser Herausforderung durch die Einflihrung eines Umwelt-
Management-Systems und profilieren Sie sich als umweltfreundliche Organisation.
Bei steigenden Rohstoff- und Energiepreisen und gleichzeitiger Erhéhung der
Entsorgungskosten zahlt sich ein Umweltmanagement-System immer aus.

Was kann TQM-CONSULT fir Sie leisten?

» Im Rahmen der Auditierung nach DIN EN ISO 14001 bieten wir lhnen Beratung
und Unterstitzung bei Ihrer Zielsetzung.

» Wir helfen lhnen bei der Erarbeitung und Umsetzung umweltrelevanter Prozesse
und Programme.
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Wissensmanagement

Kaum ein Tag vergeht, an dem wir nicht etwas Uber Wissensmanagement lesen.
Seminare, Vortrdge und Kongresse beschaftigen sich immer mehr mit diesem
Thema.

Zweifelsohne: Wissensmanagement liegt im Trend - doch was bedeutet es eigentlich
und wie funktioniert es in der Praxis?

Der intelligente Umgang mit dem in der Organisation vorhandenen Wissen ist die
Herausforderung fir den zunehmend wissensintensiven Markt und das neue
Jahrtausend.

Das zukilnftige Qualitdtsmanagement wird seine Fahigkeiten und Werkzeuge auf
geeignete Lernprozesse und die intelligente Organisation des Wissens konzen-
trieren.

Wann wird Information zu Wissen und wie kann Wissen reprasentiert werden, damit
es kommunizierbar und nutzbar wird?

Es geht darum, das bei den Mitarbeitern vorhandene Wissen in einem Informations-
system zu erfassen und der gesamten Organisation zuganglich zu machen.

Was kann TQM-CONSULT fir Sie leisten?

» Wir besprechen mit lhnen die in lhrer Organisation beschrittenen Kommuni-
kationswege und analysieren die gréBten Hindernisse fir die Wissens-
kommunikation in der Organisation.

» Wir helfen lhnen, die Generierung von Wissen zu férdern und die Prozesse der
Wissenskommunikation zu verbessern.

» Wir erarbeiten flr Sie Vorschlage, um die Nutzung von Wissen zu erleichtern und
die Kluft zwischen Wissen und Handeln zu reduzieren.
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Total Quality Management (TQM)

Aufgrund der besonderen Bedeutung von Total Quality Management ist dieser
Begriff in die internationale und die nationale deutsche Begriffsnormung
aufgenommen worden:

Definition:

»Auf der Mitwirkung aller ihrer Mitglieder basierende Flihrungsmethode
einer Organisation, die Qualitdit in den Mittelpunkt stellt und durch
Zufriedenstellung der Kunden auf langfristigen Geschaftserfolg sowie auf
Nutzen fir die Mitglieder der Organisation und fir die Gesellschaft zielt.”

Was bedeutet TQM flir Sie und lhre Kunden?

TQM bedeutet sinngeman eine ganzheitliche Organisationsentwicklung.
Dabei stehen:
»rotal* fir Mitwirkung aller Mitglieder der Organisation

»Quality“ flr Qualitat und Kundenorientierung auf allen Ebenen
»Management“ fir Lenkung und Vorbildfunktion der Fihrungskrafte

Nutzen fiir alle

Mitwirkung aller ProzeBbeteiligten

Beteiligten

Zufriedenstellung

Qualitéat der der Kunden

Produkte und

Dienstleistungen Nutzen fiir die

Gesellschaft

Erreichen aller

Organisations-

: Langfristiger
zZiele

Geschiftserfolqg

Durch die umfassende Qualitatsstrategie werden vom Kunden bis zum Mitarbeiter
und Zulieferanten alle Bereiche erfaBt und integriert. Die drei Bestandteile der
Bezeichnung Total Quality Management haben gleichgewichtige Inhalte. Dies sind
der umfassende Charakter (Total), die Aspekte Qualitat (Quality) sowie Fihrung im
Sinne von Leadership (Management).
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Die Einfihrung von Total Quality Management kann auch fir Ihr Unternehmen der
richtige Weg zu kultureller und wirtschaftlicher Integration fir eine global denkende
Organisation im neuen Jahrtausend sein.

Was kann TQM-CONSULT fir Sie leisten?

» Wir unterstiitzen Sie bei der Suche nach den flr Sie richtigen Zielsetzungen im
Qualitatsmanagement-ProzeB.

» Wir beraten Sie wahrend der Implementierung eines Qualititsmanagement-
Systems.

» Wir betreuen |hre Organisation langfristig bei der Umsetzung lhrer Qualitats-
management-Ziele.

Das EFQM-Modell fur Excellence

Das EFQM-Modell hat eine modulare Struktur, die es ermdglicht,
verschiedene Vorgehensweisen anzuwenden, um nachhaltig Excellence zu
erzielen. Es beruht auf folgender Pramisse:

Definition:

»,Excellence hangt davon ab, daB man die Interessen aller relevanten
Interessengruppen in ein ausgewogenes Verhaltnis bringt (dazu gehéren
Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und die Gesellschaft im allgemeinen, sowie
diejenigen, die ein finanzielles Interesse an der Organisation haben).“
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Mitarbeiter

Politik und

Strategie Prozesse

Fihrung

Partner-
schaften und
Ressourcen

Die European Foundation for Quality Management ist eine gemeinnltzige
Organisation auf Mitgliederbasis, welche 1988 von vierzehn flhrenden europaischen
Unternehmen gegriindet wurde.

Seit 1991 ist das EFQM-Modell fir Excellence mit den neun Leistungskriterien auf
dem Markt.

Die Akzeptanz in der Wirtschaft ist standig gestiegen und die Erfahrungen der
Assessoren mit der Anwendung des Modells sind Uberwiegend positiv.

» Wir arbeiten mit einzelnen Aspekten als auch mit dem gesamten Modell.

Basis fur das Bewertungsverfahren ist das ,RADAR-Prinzip“. ,RADAR* (ins Deutsche
Ubersetzt) steht als Abkirzung fir Ergebnisse - Vorgehen - Umsetzung - Bewertung
und Rickschau (Results - Approach - Deployment - Assessment and Review).
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Befahiger:

Fahrung:
Mitarbeiterorientierung:
Politik & Strategie:
Ressourcen:

Prozesse:

VVVVY

Ergebnisse:

» Mitarbeiterzufriedenheit:
» Kundenzufriedenheit:
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Bewertungen

» Gesellschaftliche Verantwortung / Image:

» Geschéftsergebnisse:

Gesamt:

500 Punkte (50%)

100 Punkte (10%)
90 Punkte (9%)
80 Punkte (8%)
90 Punkte (9%)

140 Punkte (14%)

500 Punkte (50%)

90 Punkte
200 Punkte
60 Punkte
150 Punkte

9%)
20%)
6%)
15%)

.~~~ o~

1.000 Punkte (100%)

Was kann TQM-CONSULT fir Sie leisten?

» Wir begleiten Sie auf dem Weg zu Excellence.

» Wir unterstiitzen Sie bei der Einfiihrung der Selbstbewertung.

» Wir helfen lhnen bei der Beurteilung der Ergebnisse und der Umsetzung der

Erkenntnisse.
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